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Optimizing Customer Management

Wichtige Innovationen des Summer’07 Release

Feature Automatische | Vorteile
Aktivierung?
B Verbesserungen der Ja m Look-Up Hover zeigen eine kleine

Bedienoberflache

Detailansicht fir ein Objekt an.

= Geldschte benutzerdefinierte
Objekte kdnnen wiederhergestellt
werden

m Hilfe-Text kann flr
benutzerdefinierte Felder
festgelegt werden.

= Mit der neuen Suchfunktion
konnen Sie die Suche auf die
Elemente beschranken, deren
Inhaber Sie sind.

B Roll-Up Summen-
Felder

Konfiguration durch
einen Administrator
notig

Dieser neue Datentyp fiir
benutzerdefinierte Felder kann die
Summe, den Mindest- oder Hochstwert
sowie die Datenanzahl eines verwandten
benutzerdefinierten Objektes im Master-
Objekt errechnen.

B Benutzerdefinierte
Berichtstypen

Konfiguration durch
einen Administrator
notig

Mit der Erstellung eines
benutzerdefinierten Berichtstypen kénnen
Sie eine Vorlage im Berichtsassistenten
erstellen.

Sie kdnnen festlegen, welche
Standardobjekte und benutzerdefinierte
Objekte den Benutzern angezeigt werden
sollen und welche Beziehungen zwischen
den Objekten bestehen.

B Serienbriefe

Nein, muss
beantragt und
danach durch
Administrator
konfiguriert werden

Mit Salesforce kdnnen Sie individualisierte
Serienbriefe z.B. an Leads und Kunden
lhres Unternehmens versenden.

B Massen-Emails

Ja

Sie kdnnen Massen-E-Mail-Nachrichten
an eine Empfangerliste mit Kontakten,
Leads, Personenaccounts, Benutzern
oder Kontakten mit Kundenvorgangen
senden.

B Salesforce-Connect fiir
Microsoft Outlook &
Lotus Notes

Ja

Salesforce Connect bezieht sich auf die
erhaltlichen Desktop Integrationen fir
Outlook und Lotus Notes.

Mit diesen Integrationen kénnen Sie lhre
Informationen wahlweise mit Salesforce
oder mit Outlook bzw. Lotus Notes
verwalten, ohne die Konsistenz lhrer
Daten zu gefahrden.
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B Salesforce fiir Google | Ja Salesforce fur Google Adwords ist nun
AdWords auch fur Nutzer der Group Edition
(Funktionserweiterung) erhaltlich.

Erstellen Sie Online-Anzeigen mit Google
AdWords und verfolgen Sie die Effektivitat
Ihrer WerbemalRnahme.

H Rich Content Aktivierung durch Mit der neuen Version kdnnen Sie nun
Lésungen mit HTML einen Administrator | Bilder, Diagramme usw. in lhre Lésungen
notig integrieren und damit komplexe
Lésungsinhalte visualisieren.
B Wihrungsmanagement | Nein, muss Mit der neuen Version wurde das
(Funktionserweiterung) beantragt werden Wahrungsmanagement von

salesforce.com verbessert.
Ab sofort kdnnen sie ebenfalls datierte
Devisenkurse verwalten.

B Partner-Beziehungs- Nein, muss Sie kdnnen es Partnern gestatten,
Management (PRM) beantragt werden Account- und Kontaktdaten zu sehen und
(Funktionserweiterung) zu bearbeiten.

Des Weiteren kénnen Sie es lhren
Partnern erlauben, Opportunities direkt im
Partnerportal anzulegen.

B Apex Code Nein, muss Mit der neuen Version ist die neue und

(Funktionserweiterung) beantragt werden leistungsstarke Apex-
Programmiersprache, Apex Code,
verflgbar.

Entwickeln Sie Ihre eigenen
Anwendungen in einer Java-ahnlichen
Umgebung.

Apex Code ermoglicht Anpassungen in
noch nie da gewesenen Umfang.
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