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Wichtige Innovationen des Spring’09 Release 
UE Unlimited Edition 
EE Enterprise Edition 
PE Professional Edition 
DE Developer Edition 
GE Group Edition 

Feature Automatische 
Aktivierung? 

Vorteile 

Neuigkeiten für die Salesforce-Anwendungen 
 Salesforce-to-Salesforce 

Erweiterungen 
 (alle Editionen) 

Ja 
 

Freigabe von Datensätzen jetzt auch über 
mehrere Verbindungen möglich 

 Erweiterung im Partner 
Portal 
(EE, UE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Die Verwaltung von Kundenvorgängen ist jetzt 
auch für Nutzer von Portal-Lizenzen möglich 

 Content Delivery 
(alle Editionen) 

 

Aktivierung durch 
einen Administrator 

Umwandlung von Office-Dokumenten in optimierte 
Web-Pages 

 Verfügbar für Leads, Accounts, Kontakte, 
Opportunities, Kunden  

 Content: Zusammenfügen 
von Präsentationen  
(PE, EE, UE) 

Ja Ermöglicht die Anzeige einzelner Power Point 
Folien in einem bestimmten Workspace; diese  
können dann per Drag-and-Drop zu einer neuen 
Präsentation zusammengeführt werden 

 Content Pakete 
(PE, EE, UE) 

Ja Ermöglicht die Gruppierung ähnlicher Dokumente 
für Salesforce Content 

 Content: Persönliche 
Arbeitsbereiche 
(PE, EE, UE) 

Ja Anlegen privater Arbeitsbereiche möglich; der 
Zugriff ist explizit, sie können aber auf Wunsch 
trotzdem veröffentlicht werden 

 Ansichten im Content 
Management 

 (PE, EE, UE) 

Ja Inhalte verschiedener Dokumente im Content 
können jetzt bereits vor dem Download vollständig 
angezeigt werden 

 Benutzerberechtigungen im 
Content Management 
(PE, EE, UE) 

Ja Neue Standard-Berechtigungen: 
 Administrator 

 Autor 

 Seher 

 Content Management für 
Sandboxen 
(PE, EE, UE) 

Ja Content Management steht jetzt in Sandboxen zur 
Verfügung 

 Registerkarteneinstellungen 
im Content Management 
(PE, EE, UE) 

Ja Die bisherige Registerkarte „Contribute“ entfällt 
und ist im entsprechenden Arbeitsbereich zu 
finden  

 Kampagnen Erweiterungen 
(DE, UE, EE und zusätzlich 
in PE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Verfügbarkeit einer neuen Seite „Mitglieder 
verwalten“; diese Seite ist auch über eine 
Themenliste auf der Kampagne abrufbar und 
vereinfacht das anzeigen, hinzufügen, entfernen 
und aktualisieren von Kampagnenmitgliedern 

 E-Mail-to-Case-as-a-Service 
(DE, PE, UE, EE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

E-Mails können im Salesforce direkt in 
Kundenvorgänge umgewandelt werden; bis zu 
2.500 E-Mails pro Tag 

 Erweiterungen im 
Kundenportal 
(DE, UE, EE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Portal-Benutzer können jetzt auch administrative 
Berechtigungen erhalten 

 Zentrale Geschäftszeiten für 
Urlaubszeiten 
(DE, PE, UE, EE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Unternehmensweite Urlaubszeiten können als 
Geschäftszeiten hinzugefügt werden, um diese 
bspw. in Eskalationsregeln zu berücksichtigen 
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Feature Automatische 
Aktivierung? 

Vorteile 

 Opportunity Genius 
(DE, UE, EE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Vereinfachung der Vertriebsarbeit durch eine 
Suchfunktion für ähnliche Opportunities anhand 
bestimmter Feldübereinstimmungen; Diese 
werden dann in einer Opportunity-Themenliste 
angezeigt 

 Erweiterungen im Bereich 
Salesforce Mobile: 
(DE, UE und zusätzlich in 
EE und PE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

 Sicherheitskontrolle über die Zuordnung von 
mobilen Geräten (zu Nutzern) 

 Vermögenswerte über mobile Geräte 
abrufbar 

 Unterstützung jetzt auch für Objekte in 
mehreren Beziehungen 

 Ein-Klick Download von SFDC Mobile für 
BlackBerry 

 Erweiterungen iPhone: 

- neue Toolbar mit verschiedenen Optionen 
direkt auf einem Datensatz 

- Option, Anrufe direkt beim wählen der 
Nummer mit ins SFDC einzutragen 

- Datensatzinhaberschaft kann direkt vom 
iPhone aus geändert werden 

- neue Standardansichten 

- Visualforce für mobile iPhone 

- Dashboards für iPhone 

 Anzeige von Themenlisten auf der 
Datensatzdetailseite im Windows Mobile 

 Suchfunktion verwandter Datensätze im 
Windows Mobile 

 Kontaktrollen auf den Opportunities für 
Windows Mobile  

 Im Windows Mobile werden Datensätze, die 
gesucht und heruntergeladen, aber nicht 
mehr verwendet wurden, automatisch 
gelöscht - Speicherplatzfreigabe 

 Neuer Time Picker für 
Events 
(alle Editionen) 

Ja Start- und Endzeiten für Ereignisse können über 
eine Drop-Down Liste ausgewählt werden   

 Erweiterungen für 
Kundenvorgangsteams 

 (EE, UE, DE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

 Berichte über Kundenvorgangteams, in 
denen man selbst Mitglied ist 

 Vereinfachtes Hinzufügen und Aktualisieren 
von Kundevorgangsmitgliedern 

 CTI unterstützt Firefox 
 (PE, EE, UE, DE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator n 

Version 1.50 des Salesforce CRM Call Center CTI 
Adapters kann jetzt mit dem Firefox 3.0.+ Web 
Browser verwendet werden 

 Erweiterung von 
automatischen 
Antwortregeln bei 
Kundenvorgängen 

ja Wenn eine automatische Antwort durch eine 
eingehende E-Mail ausgelöst wird, wird letztere 
dem Aktivitätsverlauf und der E-Mail-Liste des 
entsprechenden Kundenvorgangs hinzugefügt  

 E-Mail-to-Case 
Erweiterungen 

 (PE, EE, UE, DE) 

ja E-Mail-Adressen werden unabhängig von 
Kundenvorgängen mit Kontakten in Salesforce 
abgestimmt 
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Aktivierung? 

Vorteile 

 Volltextsuche nach einem  
Dokuments 

 (Alle Editionen) 

ja Wenn neue Dokumente hochgeladen oder alte 
ersetzt werden, stehen deren Inhalte als 
Suchbegriffe zur Verfügung 

 Salesforce CRM Ideas 
 (PE, EE, UE, DE) 

ja Salesforce sucht automatisch nach Duplikaten, 
sobald der Nutzer den Titel der Idee eingibt 

Neuigkeiten zur Force.com Plattform 
 Verbesserter Seitenlayout-

Editor 
 (GE, PE, EE, UE, DE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Erweitert die Funktionalitäten des alten Editors mit 
einer vereinfachten Benutzeroberfläche 

 Delegierte 
Datenadministration 

 (EE. UE, DE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

2 neue objektbezogene Freigabeeinstellungen, die 
bestehende Freigaberegeln und Einstellungen 
aufheben 

 Alle Daten anzeigen – Nutzer können alle 
Datensätze einsehen, die mit dem Objekt 
verknüpft sind 

 Alle Daten modifizieren – Nutzer können 
alle Datensätze, die mit dem Objekt verknüpft 
sind, einsehen, bearbeiten, löschen, bzgl. 
ihres Datensatzinhabers ändern, und 
bestätigen 

 Analyse  
 (alle Editionen) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

 Zusammenfassungsberichte können zum 
kreieren von analytischen Snapshots 
verwendet werden 

 Inhaltsauswahl in benutzerdefinierten 
Zusammenfassungsformel 

 Vereinfachter Zugriff auf Dashboards mit dem  
verbesserten Dashboard-Finder 

 Erhöhte Kontrolle über den Zugriff auf 
Reports und Dashboard E-Mails für 
Portalnutzer 

 Konsole für kritische 
Updates  

 (alle Editionen) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Salesforce Releases enthalten mitunter kritische 
Updates, die Einfluss auf benutzerdefinierte 
Einstellungen haben. Um einen reibungslosen 
Übergang zu gewährleisten, können Updates 
während einer Übergangsphase beliebig aktiviert 
und deaktiviert werden, um so die spezifische 
Wirkung auf die eigenen Einstellungen zu testen 
und ggf. betroffene Einstellungen entsprechend 
anzupassen. In dieser Release: 

Bewertung von Workflowregeln und Rollup-
Zusammenfassungsformeln 

Neuerungen gibt es bei der Bewertung von 
Objekten mit APEX Auslösern. Das Update 
verbessert die Richtigkeit der Daten und 
schützt Workflow-Regeln vor einer 
Rekursion. 

Neuer Speichervorgang bei Opportunities 

Einfluss auf die Verarbeitung von 
benutzerdefinierter Logik, wenn 
Änderungen für Produkte oder Termine 
vorliegen, die Einfluss auf kumulierte Felder 
übergeordneter Datensätzen haben  
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Feature Automatische 
Aktivierung? 

Vorteile 

 Force.com Seiten 
 (DE) 

Kontaktieren Sie 
salesforce.com, um 
dieses Feature 
freizuschalten.  

 Das Partnerportal kann mit der eigenen 
Force.com Seite verknüpft werden. Man kann 
sich über die eigene öffentliche Seite in das 
Partnerportal einloggen. Die automatische 
Registrierung wird aber nicht unterstützt. 

 Mit Hilfe der Benutzeroberfläche können 
favicon.ico und robots.txt Dateien angepasst 
werden. 

 Konfigurationsänderungen an Webseiten 
werden in der Liste der neuen Seitenhistorie 
vermerkt. 

 Einige Standardseiten sind sofort verfügbar. 
Werden Visualforce Seiten bevorzugt, so 
können diese Standardseiten ausgeblendet 
werden. 

 Mit Hilfe von verwalteten Paketen können 
Beispielcodes, Visualforce Pakete, Apex 
Klassen oder Komponenten für eine 
Force.com Seite verpackt werden. 

 Visualforce 
 (GE, PE, EE, UE, DE) 

Kontaktieren Sie 
salesforce.com, um 
dieses Feature 
freizuschalten. 

2 neue Controller, vorausgesetzt ist die 
Freischaltung der erweiterten Standardcontroller 
von Salesforce CRM Ideen 

 IdeaStandardController 

Unterstützt alle Methoden des 
StandardControllers inklusive der 
neuen getCommentList Methode, die 
eine Liste mit schreibgeschützten 
Kommentaren der aktuellen Seite liefert 

 IdeaStandardSetController 

Unterstützt alle Methoden des 
StandardSetControllers inklusive der 
neuen getIdeaList Methode, die eine 
Liste mit schreibgeschützten Ideen der 
aktuellen Seite liefert 

3 neue Komponenten, die erstellt wurden, um mit 
den oben genannten neuen Methoden genutzt zu 
werden  

 ideas:detailOutputLink 

In Verwendung mit der getCommentList 
Methode können Links zu Seiten erstellt 
werden, die eine Idee und ihre Kommentare 
anzeigt 

 ideas:listOutputLink  

In Verwendung mit der getIdeaList 
Methode können Links zu Seiten erstellt 
werden, die eine Liste mit Ideen anzeigt 

 ideas:profileListOutputlink 

In Verwendung mit der getIdeaList 
Methode können Links zu Seiten erstellt 
werden, die das Profil eines Nutzers anzeigt 

Eine Reihe von Visualforce Komponenten 
schließen sich jetzt von selbst, wie beispielsweise: 

 apex:attribute 
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Feature Automatische 
Aktivierung? 

Vorteile 

 apex:column 

 apex:detail 

 apex:enhancedList 

 apex:inputField 

 Force.com Apex Code 
 (UE, DE, EE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Verpflichtende Variablen werden jetzt für alle 
dynamischen Anfragen unterstützt. 

Database.DMLOptions Objekte bieten die 
Möglichkeit, Zuordnungsregeln und E-Mail-
Benachrichtigungen innerhalb von Apex 
auszulösen. 

Outbound Integration  

 Callout Timeout 

Die Einschränkungen sind jetzt flexibler, 
sodass Szenarios, die längere Timeouts 
benötigen, auch unterstützt werden 

 WSDL:  

Die folgenden WSDL Features und 
Schematypen werden jetzt von API 15.0 
und späteren Versionen unterstützt 

o All 
o annotation  
o attribute 
o choice 
o ref 

o xsd:anyURI 
o xsd:integer 
o xsd:language 
o xsd:Name 
o xsd:NCName 
o xsd:NMTOKEN 
o xsd:NMTOKENS 
o xsd:normalizedString 
o xsd:token 
o xsd:unsignedLong 
o xsd:unsignedShort 
o xsd:nonPostiveInteger 
o xsd:positiveInteger 
o xsd:short 

Wenn API Access eines Pakets auf  
Unrestricted gesetzt wird, haben dynamische 
Apex Skripte Zugriff auf benutzerdefinierte 
Objekte, die in dem Paket enthalten sind, genauso 
wie auf alle Standard- und benutzerdefinierten 
Objekte in der AppExchange Community. 

Es wurden 2 neue Klassen für Salesforce CRM 
Ideas eingeführt (siehe Visualforce 
Erweiterungen): 

 IdeaStandardController 

 IdeaStandardSetController 

Wenn SOSL Abfragen mit Force.com Web 
services API search( ) Abfragen ausgeführt 
werden und weniger als 2 Zeichen enthalten, wird 
SearchException wird ausgeführt. 
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Aktivierung? 

Vorteile 

 Force.com Web services 
API 

 (EE, UE, DE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator 

Plattformveränderungen 

 Wenn mit der API 15.0 ein Wert für ein 
string oder textarea Feld zu lang ist, 
wird ein Fehler angezeigt und die Funktion 
schlägt fehl. 

 Viele Objekte unterstützen jetzt Replikationen 
(getDeleted() und getUpdated() ) 

 Das ConnectionSentID Feld wird nicht 
mehr unterstützt. Es ist verfügbar, aber auf 0 
gesetzt. 

 Wenn eine SOSL Suche nach einem Ideen 
Objekt durchgeführt wird, werden auch 
IdeaComment Objekte geliefert. 

 Die Aktivierung eines kritischen Updates 
implementiert die gleichen Veränderungen in 
Salesforce app und API, unabhängig von der 
API Version, die genutzt wird. 

Neue Objekte 

 Bookmark:  

Repräsentiert einen Link zwischen 
Opportunities, die gleiche Informationen 
teilen. 

 Holiday:  

Repräsentiert eine Zeitdauer, in der das 
Kundensupportteam nicht verfügbar ist. 

 PartnerNetworkRecordConnection:  

Repräsentiert Datensätze, die von 
Salesforce Kunden gemeinsam genutzt 
werden, die Salesforce-to-Salesforce 
nutzen. 

 Force.com Office Toolkit 
 (EE, UE, DE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator 
nötig 

Neue Objekte 

 MergeRequest8: 

Zusammenfügen von Datensätzen mit 
gleichem Objekttyp zu einem Datensatz.  

 SforceSessionEvents4:  

Events, die mit dem SforceSession4 Objekt 
erstellt wurden. 

 Tab4: 

Stellt dem eingeloggten Nutzer 
Informationen über Standard- und 
benutzerdefinierte Tabs zur Verfügung. 

 TabSet4 und TabSetCollection4: 

Stellt dem eingeloggten Nutzer 
Informationen über Standard- und 
benutzerdefinierte Apps zur Verfügung. 

 UserInfoResult8: 

Beinhaltet Informationen über den aktuell 
eingeloggten Nutzer. 
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Feature Automatische 
Aktivierung? 

Vorteile 

Geänderte Objekte 

 ChildRelationship3     zu ChildRelationship4 

 Field3                         zu Field4 

 LocalizationContext3 zu LocalizationContext4 

 PickklistValue3           zu PickklistValue4 

 QueryReaultSet3       zu QueryReaultSet4 

 SforceSession3          zu SforceSession4 

 SObject3                    zu SObject4 

Neue Abfragen 

 DescribeGlobal() 

 DescribeSObject() 

 DescribeSObjects() 

 DescribeTabs() 

 GetServerTimestamp() 

 GetUserInfo() 

 ResetPassword() 

 SetPassword() 

Abfragen, die nicht länger unterstützt werden 

 Delete() 

 EmptyRecycleBin() 

 InvalidateSessions() 

 Logout() 

 Merge() 

 Process() 

 QueryAll() 

 Force.com DaaS Aktivierung durch 
einen Administrator  

Neue Komponente 

 Portal: 

Diese Komponente repräsentiert ein 
Partnerportal oder ein Kundenportal und 
steht nur zur Verfügung, wenn eines der 
Portale freigeschaltet ist.  

Eine Reihe von Metadatakomponenten wurde 
aktualisiert: 

 CustomObject 

 CustomSite 

 Profile 

 Report 

 Mozilla Firefox 3.0 
 (alle Editionen) 

ja Salesforce unterstützt jetzt den Mozilla Firefox 
3.0.x für online Applikationen 
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Feature Automatische 
Aktivierung? 

Vorteile 

 API und Apex Access 
Einstellungen für Pakete 

 (alle Editionen) 

ja Ein Paketentwickler kann jetzt API und Apex 
Access Einstellungen für Objekte in einem 
Basispaket spezifizieren, ebenso wie für 
Standard- und benutzerdefinierte Objekte in einem 
installierten Paket. 

 Zuletzt angezeigte 
Datensätze 

 (alle Editionen) 

ja Nutzer werden in der Liste der zuletzt angezeigten 
Datensätze in der Sidebar aufgeführt. 

 E-Mail Client 
 (PE, GE, UE, EE, 
 Personal Edition) 

 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Connect for Lotus Notes/ Outlook 

 Optimierte Verknüpfung von Ereignissen und 
Aufgaben mit Salesforce Datensätzen 

 In den Optionen kann jetzt für Lotus Notes / 
Outlook eingestellt werden, dass Kontakte, 
Aufgaben und Ereignisse automatisch 
synchronisiert werden, wenn der Nutzer neue 
Datensätze in den Synchronisationsordner 
einstellt. 

 Offline Erweiterungen 
 (EE, UE, DE, Aufpreis in PE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator  

Support für Personenaccounts und 
Beziehungsgruppen in Connect Offline 

Neue Version 3.6.2. der Connect Offline SQLite 
Database 

 Data Loader 
 (EE, UE, DE) 

ja Der Data Loader enthält eine Checkbox Allow 
field truncation, die einen Abbruch des 
Datentransfers ermöglicht. 

 E-Mail Zustellbarkeit und 
Zugang zu E-Mail 
Protokolldateien 

 (alle Editionen) 

ja Setup Menü-Strukturierung  

Unter Setup → E-Mail Administration wurden 
folgende Optionen umbenannt 

 Von Bounce Administration in Zustellbarkeit 

 Von E-Mail Zustellbarkeit testen in 
Zustellbarkeit testen 

Zugang zum E-Mail Service 

Nutzer der PE können jetzt E-Mails erstellen und 
den E-Mail Service nutzen. 

E-Mail Sicherheitsanforderungen 

Man kann für E-Mails festlegen, dass sie 
automatisch den Sicherheitsframeworks wie 
SPF und SenderID entsprechen.  

Zugang zu E-Mail Protokolldateien 

Unter Setup → Überwachung 

E-Mail-Protokolle sind csv-Dateien, die 
Informationen über alle in Salesforce 
gesendeten und empfangenen E-Mails der 
letzten 30 Tage enthalten:  

 E-Mail-Adresse jedes Absenders oder 
Empfängers  

 Datum und Uhrzeit des E-Mail-Versands  

 Fehlercodes im Zusammenhang mit E-Mails  

 Status der E-Mail-Zustellung 
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Aktivierung? 

Vorteile 

 Zusätzlicher 
Sprachensupport 

 (alle Editionen) 

ja Salesforce unterstützt jetzt Indonesisch. Die 
Sprache ist allerdings nicht automatisch verfügbar, 
sondern muss über einen salesforce.com 
Administrator freigegeben werden und steht nur 
als Endnutzer-Sprache zur Verfügung. 

Die Rechtschreibprüfung unterstützt jetzt folgende 
Sprachen: 

 British English 

 Canadian English 

 Canadian French 

 Dänisch 

 Finnisch 

 Holländisch 

 Norwegisch 

 Portugiesisch  

 Öffentlich verfügbarer 
salesforce.com Style Guide 
und Online-Hilfe 
(Selbstbedienungsportal) 

 (alle Editionen) 

ja Die Force.com Plattform bietet bereits die 
Möglichkeit, eine benutzerdefinierte Hilfe für das 
eigene Unternehmen und eigene AppExchange 
Apps zu erstellen. Der Style Guide und die CSS 
Formatvorlage sollen dabei helfen, eine qualitativ 
hochwertige Hilfedokumentation zu erstellen. 

 Sicherheit 
 (alle Editionen) 

Aktivierung durch 
einen Administrator 

Neue Option unter Setup → 
Sicherheitssteuerung → Sitzungseinstellungen 

Mit der Option Force Relogin After 
Login-As-User kann festgelegt werden, dass 
sich ein Administrator nach Beenden eines 
Logins als Nutzer erneut einloggen muss.  

Neue Option unter Setup → Benutzer verwalten 
→ Anmeldeverlauf 

Sie erlaubt dem Nutzer den Anmeldeverlauf 
der Organisation für die letzten sechs 
Monate als Excel-csv-Datei oder gezippte 
Excel-csv-Datei herunterzuladen. 

 Cross-Objekt Workflow für 
benutzerdefinierte Objekte 

 (EE, UE, DE, Aufpreis in PE) 

Aktivierung durch 
einen Administrator 

Es ist möglich Cross-Objekt-Felder mit Hilfe von 
Worfkflow-Regeln zu aktualisieren. 

 Workflows und 
Genehmigungsprozesse 

 (EE, UE, DE, Aufpreis in PE) 

Kontaktieren Sie 
salesforce.com, um 
dieses Feature 
freizuschalten 

Die Limitierung der Anzahl von zeitbasierten 
Workflow-Aktionen ist geringer als für die 
Enterprise und Unlimited Edition. 

 Sprachenerweiterung für 
Formeln 

 (alle Editionen) 

ja Bei der Erstellung von Validierungsregeln kann die 
TEXT( ) Funktion benutzt werden, um sich auf 
Werte von Auswahllisten zu beziehen. 

Unterstützt werden jetzt Sprachcodierungen in der 
LOWER( ) und UPPER( ) Funktion für alle 
Formeln. 

 


