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Wichtige Innovationen des Spring’08 Release

< ClientHouse

Optimizing Customer Management

Feature

Automatische

Aktivierung?

Vorteile

B Salesforce-ldeas

Aktivierung durch
einen Administrator
notig

Salesforce Ideas ist eine Community von
Benutzern, die ihre Ideen verdffentlichen,
daruber abstimmen und sie kommentieren.
Damit wird ein Forum fir
Verbesserungsvorschlage mit Diskussionen
und Beliebtheitsranglisten zu jedem Thema
geschaffen.

B Rechtschreibpriifung | Ja Stets orthographisch richtige Eintrage
fiir Aktivitaten
B  Startseiten Hover- Ja Schnelle, bequeme Darstellung von

Links fiir Ereignisse

Ereignisdetails

B Neuerungen zur

Lead-Konvertierung

(Funktionserweiterung)

Nein, muss (fur
Altkunden)
beantragt werden

Bei der Konvertierung von Leads kénnen
jetzt auch
Pflichtfelder

Validierungsregein

= Workflowaktionen
m  Apex Ausloser

beachtet und/oder erzwungen werden.

B Roll-Up Summen- Ja Die Felden umfassen jetzt auch
Felder ® Roll-up’s von einem
(Funktionserweiterung) benutzerdefinierten Objekt zu einem
Standardobjekt (Master-Detail-
Beziehung)
®m Roll-up’s von der Opportunity-
Themenliste Produkte zur
Opportunity Detailansicht
= Roll-up’s vom Opportunity Objekt
zum Account Objekt
B Erweiterungen im Ja Dashboards kdnnen jetzt geplant und
Berichtswesen automatisch aktualisiert werden.
(Funktionserweiterung)
B Outer-Joins fiir Ja Mit den Outer-Joins kann festgelegt werden
benutzerdefinierte ob:

Berichtstypen m Der A-Datensatz mindestens einen
verwandten B-Datensatz besitzen
muss.

m Der A-Datensatz eine verwandten
B-Datensatz besitzen muss oder
auch nicht.
B  Steigerung der Ja Formeln kénnen jetzt bis zu 3900 Zeichen

erlaubten
FormelgréBen

umfassen (bisher nur 1300).

2008-03-27




Optimizing Customer Management

@lesforce’ 2 ClientHouse

B Inline-Bearbeitung Ja, wenn Inline- Diese Funktionalitat wurde fur die
fir die Konsole Bearbeitung generell | Anwendung in der Konsole erweitert.
(Funktionserweiterung) aktiviert ist
B Drag & Drop fir Ja Es kénnen schnell und bequem Meetings
Kalenderansichten einer anderen Zeit zugeordnet werden
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